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ALLGEMEINE HOTEL- UND ¢

Abwarts -
mit den Kosteén

Bei der Wahl der Aufzugsanlage muss auch auf
die Wartungsmodalitdten geachtet werden.
Rundum-sorglos-Pakete sind oft die teurere Variante

Knopfdruck: Fiir die Wahl des Fahrstuhlpartners sollte sich der Hotelier etwas mehr Zeit nehmen

STUTTGART. Ein erheblicher Kosten-
punkt in einem Hotel ist die Wartung
und Instandhaltung von Aufzugsanla-
gen. Dabei hat mancher Hotelier den
Eindruck, den Aufzugsfirmen macht-
los ausgeliefert zu sein. Dazu passt die
Pressemeldung ,992 Mio. Euro Bufi-
geld hat die Europdische Kommission
gegen fiinf grofle Fahrstuhlbauer ver-
hingt — als Sithne fiir illegale Preisab-
sprachen. Um die Kostenkontrolle zu
behalten, ist es auch hier wichtig, sich
mit der Materie zu beschiftigen.

aus. Der Preis fiir diese Leistung ist all-
gemein hoch und die Vertragslaufzei-
ten sind gewdhnlich lang (5 bis 10 Jah-
re). Dafiir befindet sich die gesamte
Verantwortung fiir den einwandfreien
Zustand der Anlage und das Risiko
von Reparaturen bei der Aufzugsfir-
ma.

Wer dieses Paket nicht will, sollte
sich besonders mit der Frage der War-
tungshaufigkeit beschaftigen, um eine
kostengiinstige Losung zu erreichen.
Vergleicht man verschiedene Vertriage

Entscheiden muss man sich zwi-
schen Wartung und Reparatur zu
einem Pauschalpreis (Vollwartung)
und einer reinen Wartung (Teilwar-
tung).

Angaben des Herstellers zur
Wartungshaufigkeit in Abhéngig-
keit von der Nutzung verlangen.

Kostengiinstige Aufzugswartung

Zghler von Fahrten und Betriebs-
stunden bei Bedarf nachriisten.
Priifen, ob feste Wartungsintervalle
oder Wartung nach tatsichlicher
Nutzungsintensitit sinnvoll ist.

Vor der Vergabe der Wartung
mehrere vergleichbare Angebote
auswerten.

Die angebotenen Vertragsvarianten
tragen je nach Anbieter unterschiedli-
che Namen (Wartungsvertrag, In-
standhaltungsvertrag, Teilwartungs-
vertrag, Vollwartungsvertrag usw.). Es
gibt zwei grundsitzlich verschiedene
Vertragsvarianten. Einerseits wird das
»Rundum-sorglos-Paket“ angeboten.
Die Aufzugsfirma fithrt gegen einen
Pauschalbetrag alle Wartungen, Sto-
rungsbeseitigungen und Reparaturen

fiirr unterschiedliche Héuser, zeigt sich
schnell, dass viele Wartungsintervalle
zufillig gewdhlt wurden. Inzwischen
befasst sich die DIN EN 13015 mit der
Instandhaltung von Aufzugsanlagen.
Hier finden sich auch Hinweise zur
Bestimmung der Wartungshiufigkeit.
Fiir Anlagen in Hotels werden kaum
mehr als vier bis sechs Wartungen pro
Jahr erforderlich sein. Wichtige Krite-
rien sind die Anzahl der Aufzugsfahr-

ten und die Betriebsstunden. Hat der
Lift keinen Fahrtenzihler, empfiehlt
sich eine Nachriistung. Dann kann die
Wartungshiufigkeit entsprechend der
Nutzung ermittelt werden.

Die Intervalle zdhlen

Es ist auch denkbar, die Inspektion in
Abhingigkeit der Nutzungsintensitat
durchzufiihren. Dies ist besonders fiir
Hotels mit stark wechselnder Bele-
gung interessant. Bisher sind feste
Wartungsintervalle die Regel, aber wa-
rum sollte nutzungsabhingige War-
tung, wie bei Pkws lange tiblich, bei
Aufzugsanlagen nicht moglich sein?
Vor allem in Hotels geringer und mitt-
lerer Grofe mit mehreren Aufziigen
und damit geringerer Nutzungsinten-
sitit kommt man mit deutlich weniger
Inspektionen aus.

Flexiblen Wartungsintervallen steht
vermutlich nur das Interesse der Auf-
zugsfirmen an regelméfigen und da-
mit gut planbaren Terminen entgegen.
Angaben zur Wartungshéufigkeit fin-
den sich bisher leider selten in den
Hochglanzprospekten der Hersteller.
Dabei sollte dies bereits ein Kriterium
bei der Auswahl der Aufzugsanlage
sein. Sofern sich keine Angaben in den
technischen Unterlagen befinden, sind
konkrete Angaben vom Hersteller an-
zufordern.

Grundsitzlich stellt sich auch die
Frage, wer mit der Inspektion beauf-
tragt werden soll. Meist fallt die Wahl
auf den Hersteller, und damit oft auf
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einen der fiinf grofen Anbieter. Preis-
werter ist es hiufig, eine der zahlrei-
chen mittelstindischen Aufzugsfirmen
zu beauftragen. Viele Firmen bieten
die Betreuung verschiedener Fabrikate
an. Die Wartung ist nicht das Privileg
der Hersteller. Auf jeden Fall sollten
mehrere vergleichbare Angebote vor
der Vergabe eingeholt werden. Mittel-
standische Aufzugsunternehmen fin-
den sich unter anderem im Internet
unter Vma.de.

Erfahrungsgemif lassen sich durch
die Wahl einer angemessenen War-
tungshaufigkeit und der Vergabe der
Mafinahme nach Auswertung mehre-
rer Angebote die Kosten erheblich re-
duzieren. Die Sicherheit der Anlage
darf dabei natiirlich nicht zu kurz
kommen. Gerhard Petersen

Der Autor war Technischer Direktor der Ac-
cor Hotellerie Deutschland und berdt nun
Hotels in sémtlichen technischen Fragen
» www.vma.de
» www.autark-fm.de
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